poctivosti a spolehlivosti pfi plnéni zadava-
nych Ukold, zvySujeme kvalitu vyrobkd.

4. Pokud nemizeme 7 n&jakého dlvodu
spinit dohodnuté poZadavky nebo terminy,
neodkladné informujeme o této skutecnosti
zdkaznika a hledame s nim alternativni FeSen.

5. Chranime majetek nasich  zékaznik(l
a neposkozujeme jejich dobré jméno. Vsichni,
ktefl se dostanou do styku s informacemi
0 zékaznické firmé, povazuji tyto informace za
davérné a zajistf jejich ochranu pred moznym
zneuzitim.

ZIVOTN PROSTREDI

1. Firmy skupiny spolecnosti KASPER a jeji
zaméstnanci dodrzuji vSechny platné pravni
predpisy souvisejicl s tvorbou a ochranou
vSech sloZek Zivotniho prostredi a vSechny
¢innosti v odpadovém hospodarstvi vykonéa-
vaji'v souladu s rozhodnutimi vydanymi organy
statni spravy.

2. Ve vSech firmach je zaveden integrovany
systém fizeni zahrnujici environmentaini” ob-
last certifikovanou dle ISO 14001.

ZAVERECNA USTANOVENI

1 . KaZdy zaméstnanec je povinen postupo-
vat v souladu se zasadami uvedenymi v Etic-
kém kodexu a je opravnén vyZadovat ty7 pri-
stup od ostatnich spolupracovnikd, bez ohledu

na jejich postaveni. SouCasné je opravnén
a povinen upozornit na pfipadné rozpory mezi
zasadami Etického kodexu a jednanim svych
spolupracovnikd, bez ohledu na zastavanou
funkci.

2. Proti osob&m, které porusi Eticky kodex,
bude zahdjeno disciplindrni fizenf a stanoven
postih, v krajnim pFipadé mohou byt propusté-
ni ze zaméstnant.

3. Zaméstnavatel je povinen sezndmit
vSechny zaméstnance s plnym znénim Etické-
ho kodexu.

4. Zaméstnanec stvrdf svym podpisem, Ze
byl s timto Etickym kodexem sezndmen, rozu-
mfjeho obsahu a bere na védomi zasady a po-
kyny, které jsou v ném uvedeny, a bude se jimi
Fidit.

b. Eticky kodex bude k dispozici k nahlédnu-
tl u kaZdého vedoucfho pracovnika, pfipadné
u personalni manazerky.

6. Tento kodex je platny pro spole¢nosti
KASPER KOVO, KASPER CZ, KASPER
DESIGN a KASPER GROUP.

Eticky kodex nabyva Gcinnosti dne 1.10. 2015.

Revize:k 30.9.2017

Ing. Rudolf Kasper, jednatel

WWW.KASPERGROUP.CZ

(KASPER)

ETICKY KODEX

FIREM KASPER

\/

Slovo jednatele — preambule

Cilem spole¢nych ¢innosti skupiny spole¢nosti KASPER je dosahnout Spicko-
vé Urovné a konkurenceschopnosti v oborech jejich podnikani. Dodrzovanf
etickych zasad se proto musf stat neoddélitelnou soucasti jednani kazdého
zameéstnance vné i uvnitr firmy. Cilem Etického kodexu je docilit toho, aby

vystupovani zaméstnancl firem mohlo byt vZdy povaZovéano za zcela

profesiondlni ve vSech ohledech.

Zakladnim cilem Etického kodexu je spokojenost zakaznikl a firemnf pro-
sperita, nasi snahou je styl otevreny, zakaznicky a podnikatelsky orientovany,
respektujicl hodnoty lidf, kteff se na vytvareni vysledk( podilejf.



HLAVNi ZASADY

1. Uspokojovani potfeb a pranf zékaznika.
2. Vysoka kvalita vyrobkd a sluzeb.

3. Trvaly ekonomicky rdst firem zajistujicr
maximalni efektivnost pfi zachovani stability
a bezpecnosti firem.

4. Zahajovani a provozovani jen takovych
podnikatelskych aktivit, z nichZ plynoucf rizika
budou vyvazena schopnost firem kontrolovat
je a jeZ budou provozovany v souladu s platny-
mi z&kony a dalSimi predpisy.

5. Vytvareni odpovidajicich podminek pro
rozvoj zaméstnancd, jejich odmeénovani a opti-
malizace pracovniho prostredt.

6. Pro zékaznika jsme vZdy partnerem, kte-
ry aktivné poznavé jeho potreby, akceptuije je,
rozviji a nabizi nejlepsi mozna resen.

7. Uplatrujeme princip rovnopravnosti v za-
méstnani a nestranného jednanf vici vsem
zaméstnanclm, bez ohledu na jejich rasu, bar-
vu pleti, ndboZenské vyznani, narodnost, vek,
pohlavi, zdravotni postizeni nebo kterykoliv
jiny specificky rys chranény zakonem. Tuto z&-
sadu dodrzuji vSichni zaméstnanci ve vztahu
k ostatnim.

8. Spole€nost  zaméstnance  informuje
o svych cilech, zdmérech a oCekavanich. Pro-
sazujeme otevrenou komunikaci, veSkeré do-
stupné informace jsme pripraveni poskytnout
odpovédné, seridzng, pravdive a veas.

9. Tymova prace je zakladem naSeho
Uspéchu. Vzajemnou spolupraci dosahujeme
spole¢nych vysledkd, které jsou zavislé na
mife odpovédnosti a kvalité prace kaZdého
jednotlivce. Ctime dobré mezilidské vztahy,
vztahy mezi spolupracovniky, nadfizenymi
a podrizenymi.

1 O Bezpecna prace, s cilem pracovni ¢in-
nosti bez pracovnich Urazd, vychazi z odpo-

veédné pripravy kazdé Cinnosti, systematické
prevence i nezbytnych sankci v zajmu dodrzo-
vani vSech platnych norem bezpecnosti prace.

KODEX CHOVANi ZAMESTNANCE

1. Zaméstnanec ctia respektuje cile skupi-
ny spolecnosti KASPER.

2. Ridi se systémem internich predpist
spolecnostl a pokyny nadrizenych. Nesmf byt
ovlivnén osobnimi vztahy, sympatil nebo an-
tipatil pri uspokojovani poZadavk( zékaznika,
vybéru dodavatele, kteréhokoliv obchodniho
partnera nebo spolupracovnika. Je-li oprav-
nén k uzavirdni smluvnich vztah(, je povinen
proveérit divéryhodnost partnera a v pripadé
pochybnosti uinit opatreni, jeZz zabréni Skodg,
kterd by firmédm mohla nastat. Soucasné je
povinen o této situaci informovat nadrizeného.

3. Uvédomuje si, Ze kvalita nasich vyrobk,
terminova presnost a Uroven pristupu k za-
kaznikovi a praci, je nejvySsi hodnota, kterou
od nés mlZe zakaznik ziskat. Vysoka kvalita
vlastni préce je proto cilem kazdého zamést-
nance skupiny spolecnosti KASPER, pokud
chce byt trvale kmenovym zaméstnancem.
Jin4 alternativa neexistuje.

4, Sleduje zajmy zakaznika a usiluje o do-
saZenf jeho maximalni spokojenosti v souladu
s cili firem. V obchodnim vztahu zaméstnanec
vzdy poskytuje zékaznikovi UpIné, nezkresle-
né, pravdivé a srozumitelné informace.

5. Komunikuje oteviené a vstricné. Sdili své
znalosti a zkuSenosti s ostatnimi a nasloucha
jim. PouzZiva co nejefektivnéjSich komunikac-
nich prostfedk(l a snaZi se respektovat pra-
covni a Casové vytiZenf ostatnich. Pri telefo-
nické komunikaci se zaméstnanec predstavi
jménem firmy a nasledné svym. Komunikuje
stru€né, jasng, slusné a vystizne.

6. Uvédomuije si, Ze Uprava vzhledu a oble-
Ceni musf odpovidat obecnym narokm vyply-

vajicim z dané pracovni pozice a jeho ¢innosti.
Zaméstnanec, kterému bylo k vykonu jeho
pracovni ¢innosti pridéleno firemni” obleCen’
a pracovni obuy, je povinen pracovni ¢innost
vykonavat v tomto obleCeni. Db& pritom na
to, aby pracovni odév byl vZdy v pouZitelném
a Cistém stavu. Firemni obleCeni oznatené
logem spolecnosti slouzi pouze k vykonu
pracovni ¢innosti ve spolecnostech nebo pro
spolecnosti. Zameéstnanec nesmf firemni odév
oznaceny logy spolecnosti pouZivat ve svém
volném ¢ase k soukromym aktivitam.

7. Zaméstnanec dba zdsad bezpecné
prace, dodrZovani a vyuZivani stanoveného
fondu pracovni doby, dodrZuje pravidlo ¢istého
pracovisté po skonceni pracovni doby a vZzdy,
kdyZ se na delSi dobu vzdali od svého pracov-

niho mista. Ddvodem je zajisténi bezpecnosti
a upravenosti pracoviste.

8. Nenf pripustné poskytovat divérné in-
formace o spolecnosti, jejich obchodnich
partnerech a vyrobcich bez souhlasu vedenf
spolecnosti. RovnéZ tak neni pripustné bez
vyslovného povéreni jednatele spolecnosti
poskytovat jakékoliv informace sdélovacim
prostredkdm.

9. Zameéstnanec nesmf vyuzit svého posta-
ven( ve spolecnosti k pfijimani nebo vyZadova-
nfjakychkoliv vyhod od zékaznik{, obchodnich
partnerd, konkurentd nebo kolegt. V Zadném
pripadé nesmi prijimat dary, sluzby, odmény ¢i
provize. Zaméstnanec mliZe prijimat i darovat
propagacni predmeéty. Pokud je darem propa-
gacni pfedmét vySsi hodnoty, je vhodné jeho
prijeti konzultovat s nadrizenym.

1 O Zameéstnanec bez zbytecného prodle-
ni uvédomi svého nadfizeného o vSech okol-
nostech, které se tykaji jeho osoby a o nichZ
vi, Ze by mohly vést ke konfliktu z&jml a to
i 0 téch, do nichZ by se dostal bez viastniho
zavinénf v disledku osobnich nebo rodinnych
vztahd k obchodnim partnertim nebo konku-
rentlim skupiny spolecnosti KASPER.

'] 1 . Zaméstnanec nejednd v rozporu
s opravnénymi zajmy zaméstnavatele. Nesmf
se prfmo nebo nepiimo zabyvat ¢innosti, ktera
by byla nebo mohla byt v konkurenci k pred-
métu podnikani skupiny spole¢nosti KASPER.
Soucasné je povinen informovat nadrizeného
0 v8ech okolnostech, které se tykaji jeho oso-
by a o nichZ vi nebo se domniv4, Ze by mohly
vést ke konfliktu z&jma.

'] 2 Zaméstnanec je povinen chrénit sou-
krom( spolupracovnikl a udrZet v tajnosti
vnitrnf zaleZitosti spolecnosti. Zejména doku-
mentaci a neverejné informace musf zamést-
nanci na vSech drovnich chrénit pfed nepovo-
lanymi osobami.

'] 3 Zaméstnanec radné hospodarf se své-
fenymi prostfedky i v zajmu ochrany majetku
zaméstnavatele. Odpovida v pIné vysi za ztra-
tu svéfenych predmétd, které ma pridéleny
ke své pracovni Cinnosti. Nenechava sverené
predméty bez dozoru a nezabezpecené a to
jak na pracovisti, tak ani v auté. Povinnosti
zaméstnancl je chranit i ostatni majetek spo-
leCnosti. Zplsobi-li zaméstnanec porusenim
této povinnosti $kodu, mlZe zaméstnavatel
jeji ndhradu poZadovat aZ do vySe stanovené
zakonem.

PRISTUP K ZAKAZNIKOM

'] . Cestnost, zdvorilost a zodpovédnost v{igi
zékazniklim poklada spolecnost za zéklad
Uspésného a trvalého obchodniho vztahu.
Dbame o to, aby byla uspokojena pranf a po-
zadavky zékaznika a vyvijime maximalni Usilf,
aby se naslo vzajemné vyhodné resent.

2. Spole¢nosti dbaji na to, aby jejich vyrobky
odpovidaly deklarovanym kvalitativnim para-
metrlim a poZadavkim obsaZenym v nérod-
nich a mezinarodnich norméach.

3. Z&kaznik m& pravo na profesionalni pri-
stup tymu zaméstnancl pfi realizaci vech
svych poZzadavkd. ZlepSovanim technologif,



