TRAKTOWANIE KLIENTOW

1. Uczciwosé, uprzejmos¢ i odpowied-
zialnos¢ wobec klientow firma uwaza za
podstawe pomysinych i trwatych relac-
jihandlowych. Dbamy o to, aby byly
zaspokojone zyczenia | potrzeby Klienta
i doktadamy maksymalnych staran, by znalez¢
obustronnie korzystne rozwigzanie.

2. Firmy dbajg o to, aby ich wyroby
odpowiadaty  deklarowanym  parametrom
jakosciowym i wymaganiom  zawartym
w normach krajowych i miedzynarodowych.

3. Klient ma prawo do profesjonalnego
podejscia zespotu pracownikdéw do realizacji
wszystkich  jego  wymagan. Ulepszajac
technologie, uczciwoscig i niezawodnoscia
pefnienia wyznaczanych celdéw podnosimy
jakos¢ produktdw.

4. Jezeli nie mozemy z jakiego$ powodu
spetni¢ uzgodnionych wymagan lub termindw,
niezwfocznie informujemy o tym fakcie klienta
i szukamy z nim alternatywnego rozwigzania.

5. Chronimy majatek naszych klientéw i nie
naruszamy ich dobrego imienia. Wszyscy,
ktorzy zetkng sie z informacjami o firmie
klienta, uwazajg te informacje za poufne
i zapewnig ich ochrone przed mozliwym
naduzyciem.

SRODOWISKO

I] . Firmy grupy KASPER i ich pracownicy
przestrzegajg  wszystkich  obowigzujgcych
przepisow prawnych zwigzanych z ksztat-
towaniem i ochrong wszystkich sktadnikow
Srodowiska I wszystkie czynnosci w zakresie
gospodarki odpadowej wykonujg zgodnie
z decyzjami wydanymi przez organy
administracji paristwowej.

2. We wszystkich firmach jest wprowadzony
zintegrowany system zarzadzania obejmujacy
ochrone srodowiska certyfikowany wedtug
ISO 14001.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kazdy pracownik jest obowigzany
postepowac zgodnie z zasadami podanymi
w Kodeksie Etycznym i jest uprawniony do
wymagania takiego samego postepowania
od pozostatych  wspdtpracownikéw, bez
wzgledu na ich pozycje. Jednoczesnie jest
uprawniony i obowigzany do zwracania uwagi
na ewentualne sprzecznosci miedzy zasadami
Kodeksu  Etycznego i  postepowaniem
swoich wsp&tpracownikdw, bez wzgledu na
piastowang funkcje.

2. Wobec o0s6b, ktére naruszg Kodeks
Etyczny, zostanie wszczete postepowanie
dyscyplinarne i ustalone sankcje, w skrajnym
przypadku moze zosta¢ rozwigzany stosunek

pracy.

3. Pracodawca jest obowigzany zapoznac
wszystkich  pracownikéw ~ z  petnym
brzmieniem Kodeksu Etycznego.

4. Pracownik potwierdzi swoim podpisem,
ze zapoznat sie z niniejszym Kodeksem
Etycznym, rozumie jego tres¢ i przyjmuje do
wiadomosci zasady i zalecenia, ktére sg w nim
podane i bedzie sie nimi kierowac.

5. Kodeks etyczny bedzie do dyspozycii
do wgladu u kazdego pracownika szczebla
kierowniczego, ewentualnie u menedzera
personalnego.

O. Niniejszy kodeks dotyczy firmy KASPER
KOVO, KASPER CZ, KASPER DESIGN
| KASPER GROUP.

Kodeks Etyczn wchodzi w zycie
dnia 1.10. 2015.
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Stowo dyrektora - preambuta

Celem wspdlnych dziatari grupy firm KASPER jest osiagniecie

najwyzszego poziomu konkurencyjnosci w branzy. Przestrzeganie zasad

etyki musi sie zatem stac integralng czescig postepowania kazdego

pracownika wfirmie i poza nia. Celem Kodeksu Etycznego jest osiggniecie

tego, aby postepowanie pracownikdéw firmy mogto by¢ zawsze oceniane
jako profesjonalne pod kazdym wzgledem.

Podstawowym celem Kodeksu Etycznego jest zadowolenie klientow

i prosperowanie firmy, naszym dazeniem jest otwarty, prokliencko

i biznesowo nastawiony styl, respektujgcy wartosci uznawane przez
ludzi, ktdrzy uczestnicza w tworzeniu wynikow.



GLOWNE ZASADY

1. Zaspokajanie potrzeb i zyczer klientow
2. Wysoka jakos¢ produktdw i ustug

3. Trwaty  rozwd] ekonomiczny — firmy
zapewniajgcy maksymalng  efektywnos¢
z zachowaniem stabilnosci i bezpieczerstwa
firm

4. Podejmowanie i prowadzenie tylko
takich dziatari biznesowych, ktdrych ryzyka
biznesowe bedg zréwnowazone zdolnoscig
firm do ich kontrolowania i ktére beda
prowadzone zgodnie z  obowigzujacym
prawem i innymi przepisami

5. Stwarzanie odpowiednich warunkéw dla
rozwoju pracownikdw, ich wynagradzania
i optymalizacji $rodowiska pracy

6. Dla klienta jesteSmy zawsze partnerem,
ktéry aktywnie poznaje jego potrzeby,
akceptuje je, rozwija i oferuje najlepsze
mozliwe rozwigzania

7. Stosujemy  zasade  réwnoprawnosci
w zatrudnieniu i bezstronnego traktowania
wszystkich pracownikéw, bez wzgledu na
ich rase, kolor skéry, wyznanie, narodowosc,
wiek, pte¢, uposledzenie zdrowotne lub
jakiekolwiek inne specyficzne cechy chronione
ustawowo. Tej zasady przestrzegajg wszyscy
pracownicy w odniesieniu do pozostatych
wspotpracownikow.

8. Firma informuje pracownikéw o swoich
celach, zamiarach i oczekiwaniach. Stawiamy
na otwartg komunikacje, jestesmy gotowi
udziela¢ wszelkich dostepnych informacji
odpowiedzialnie, powaznie,  kompetentnie
i terminowo.

9. Praca zespotowa jest podstawg naszego
sukcesu. Poprzez wzajemng wspotprace
osiggamy wspdine wyniki, ktore zalezg od
stopnia odpowiedzialnosci 1 jakosci pracy
kazdego pracownika. Szanujemy dobre
stosunki  miedzyludzkie, stosunki miedzy
pracownikami, przetozonymi i podwtadnymi.

WO Bezpieczna praca, ukierunkowana
na bezwypadkowos$¢, opiera sie na
odpowiedzialnym  przygotowaniu  kazdej
czynnosci, systematycznej prewencji i sto-
sowaniu niezbednych sankcji w interesie
przestrzegania wszystkich obowigzujgcych
norm bezpieczeristwa pracy.

KODEKS ZACHOWANIA PRACOWNIKA

1. Pracownik szanuje i respektuje cele
grupy firm KASPER

2. Pracownik  kieruje sie  systemem
przepiséw wewnetrznych firmy i poleceniami
przetozonych. Nie moze dziata¢ pod wptywem
stosunkéw osobistych, sympatii lub antypatii
w ramach zaspokajania potrzeb Klienta,
wyboru dostawcy, ktéregokolwiek partnera
handlowego lub wspdtpracownika. Jezeli
jest uprawniony do zawierania stosunkéw
umownych, jest obowigzany sprawdzi¢
wiarygodno$¢ partnera i w razie watpliwosci
podjac dziatania w celu zapobiezenia szkodzie,
ktéra mogtyby ponies¢ firmy. Jednoczesnie
jest obowigzany do informowania o tej sytuacii
przefozonego.

3. Pracownik jest Swiadomy tego, ze jakos¢
naszych produktéw, terminowos¢ i poziom
podejScia do klienta i pracy jest najwyzsza
wartoscig, jaka klient moze od nas uzyskac.
Dlatego tez wysoka jakos$¢ pracy wiasnej
jest celem kazdego pracownika grupy firm
KASPER, jezeli chce byc statym pracownikiem.
Inna alternatywa nie istnieje.

4. Pracownik spetnia potrzeby klienta
i dazy do osiggniecia jego maksymalnego
zadowolenia  zgodnie z celami  firmy.
W stosunkach  handlowych  pracownik
zawsze udziela klientowi petnych, dokfadnych,
prawdziwych i zrozumiatych informacji.

5. Pracownik komunikuje sie otwarcie
i zyczliwie. Dzieli sie swojg  wiedzg
i doswiadczeniem z innymi i stucha ich.
Stosuje  jak  najefektywniejsze  Srodki
komunikacyjne i stara sie szanowac prace

i czas innych. W komunikacji telefonicznej
pracownik przedstawia sie nazwg firmy
a nastepnie swoim nazwiskiem. Komunikuje
zwieZle, jasno, uprzejmie i precyzyjnie .

6. Pracownik jest Swiadomy ze zadbany
wyglad i styl ubierania sie musi odpowiadac
ogdlnie przyjetym zasadom wynikajgcym
z danego stanowiska i wykonywanej pracy.
Pracownik, ktéremu do wykonywania jego
obowigzkéw  stuzbowych przydzielono
firmowa odziez i obuwie, jest obowigzany
wykonywac czynnosci stuzbowe w tej odziezy.
Dba przy tym o to, aby odziez robocza byta
zawsze w dobrym i czystym stanie. Odziez
firmowa oznaczona logo firmy stuzy wytgcznie
do wykonywania czynnosci  stuzbowych
w firmach lub na rzecz firmy. Pracownik nie
moze odziezy firmowej oznaczonej logo firmy
uzywa¢ w swoim wolnym czasie do celdéw
prywatnych.

/. Pracownik przestrzegazasadbezpiecznej
pracy, dotrzymywania i wykorzystywania
przypisanego  funduszu  czasu  pracy,
dotrzymuje zasady czystego miejsca pracy
po skoczeniu czasu pracy i zawsze, kiedy na
dtuzszy czas opuszcza swoje miejsce pracy.
Powodem jest zapewnienie bezpieczeristwa
i porzadku w miejscu pracy.

8. Nie jest dopuszczalne przekazywanie
poufnych informacji o firmie, jej partnerach
handlowych i wyrobach bez  zgody
kierownictwa firmy. Nie jest réwniez
dopuszczalne bez wyraZnego upowaznienia
petnomocnika firmy udzielanie jakichkolwiek
informacji $rodkom przekazu.

9. Pracownik nie moze wykorzystywac
swojej pozycji w firmie do przyjmowania lub
zadania jakichkolwiek korzysci od Klientow,
partneréw handlowych, konkurentéw lub
kolegdw. W zadnym wypadku nie moze
przyjmowac prezentdw, ustug, Srodkdw
pienieznych lub prowizji. Pracownik moze
przyjmowac lub przekazywaé materiaty
promocyjne. Jezeli upominkiem jest materiat

promocyjny o wyzszej wartosci, wskazane jest
konsultowanie jego przyjecia z przetozonym.

I] O Pracownik  bez  zbednej  zwtoki
zawiadomi swojego przefozonego o wszyst-
kich  okolicznosciach ~ dotyczacych  jego
osoby, o ktérych wie, ze mogtyby prowadzi¢
do konfliktu intereséw i o tych, do ktérych
dostat sie bez witasnej winy w wyniku relacji
osobistych lub rodzinnych z partnerami
handlowymi lub konkurentami grupy firm
KASPER.

11 Pracownik nie postepuje sprzecznie
z uzasadnionym interesem pracodawcy. Nie
moze bezposrednio lub posrednio prowadzi¢
dziafalnosci, ktéra bytaby lub mogta by
konkurencyjna wobec przedmiotu dziatalnosci
grupy firm KASPER. Jednoczesnie jest
obowigzany do informowania przetozonego o
wszystkich okolicznosciach dotyczacych jego
0soby, co do ktérych przypuszcza, ze mogtyby
prowadzi¢ do konfliktu interesdéw.

12 Pracownik jest obowigzany chroni¢
prywatnos$¢ wspdtpracownikdw i zachowywac
klauzule poufnosci w  zakresie  spraw
wewnetrznych firmy. Dotyczy to zwiaszcza
dokumentacji i informacji niepublicznych,
ktére pracownicy wszystkich szczebli muszg

chroni¢ przed nieupowaznionymi osobami.

13. Pracownik nalezycie  gospodaruje
powierzonymi srodkami i w interesie ochrony
majatku pracodawcy. Odpowiada w petnej
wysokosci  za  strate  powierzonych
przedmiotow, kiére ma  przydzielone
do  wykonywania swoich  obowigzkdw
stuzbowych. Nie pozostawia powierzonych
przedmiotow bez nadzoru i niezabezpiec-
zonych w miejscu pracy ani w samochodzie.
Obowigzkiem pracownikéw jest ochrona
rowniez pozostatego majatku firmy. Jezeli
pracownik  wyrzadzi naruszeniem  tego
obowigzku szkode, pracodawca moze zadacd
odszkodowania az do ustawowej wysokosci.



